Tietosuojaseloste

Téssd tietosuojaselosteessa selostetaan, kuinka Afasiasa@dtion palvelut Oy (2152737-

0) kasittelee henkildtietoja, mité henkildtietoja yritys kerd@d, mihin tarkoituksiin tietoja

kdytetddn ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa sekd miten rekisterdity voi

vaikuttaa kdsittelyyn. Tama tietosuojaseloste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

(GDPR) mukainen tietosuojaseloste.

Pidadtdmme oikeuden tietosuojaselosteen muutoksiin ja pdivityksiin.
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Yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Afasiasaation palvelut Oy (2152737-0)

Yhteyshenkilé tai tietosuojavastaava
Henna Linna
henna.linna@afasiakeskus.fi

Henkilétietojen kasittely ja tarkoitus

Henkil6tietojen kdsittelyn peruste

K&sittelemme henkildtietojasi aina laillisesti, oikeudenmukaisesti ja lapindkyvdasti.
Kerd&dmme ja kdsittelemme sinua koskevia tietoja vain, jos meillé on siihen laillinen
perusta.

Henkildtietojen kdsittely perustuu lakisGdteisiin velvoitteisiin. Kerddmme ja

kdytdmme tietojasi vain, jos:

- seon tarpeen sopimuksen tayttdmiseksi, jonka osapuoli olet, tai tiettyjen
toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynndstasi ennen sopimuksen tekemisté

- seon tarpeen lakisddateisten velvoitteiden noudattamista varten

- se on elédmag, terveyttd tai esimerkiksi loukkaantumista vastaan koskevan

uhan takia tarpeellista



3. Henkilétietojen kdasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

3.1. Kerd&dmme ja kdsittelemme henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin

Rekrytointiin,

- Tybsuhteita varten,

- Asiakassuhteita varten,

- Asiakaspalvelua varten,

- Asiakasviestintéd varten,

- Asiakas- ja kumppanuussuhteiden ylldpitoa varten,

- Sopimussuhteita varten,

- Tuotteiden ja/tai palveluiden varauksia ja tilauksia varten,

- Palveluiden/tuotteiden tuottamista, yllépitoa, kehittémistd ja
laadunvarmistusta varten,

- Turvallisuuden varmistamista ja vadarinkdytdsten estémistd sekd selvittédmistd
varten,

- Riskienhallintaa ja vadarinkdytdsten estédmistd varten,

- Lakisddteisten velvollisuuksien hoitamista varten ja

- Kdaytdn seurantaa varten.

3.2. Henkilotietoja keratéan

- Henkildlta tai yritykseltd itseltddn, joka tietoja luovuttaa
- Rikosrekisterikeskus

3.3. Yritys kdsittelee seuraavia tietoja

- Henkildn tai yrityksen tietoja

- Yhteystietoja

- Laskutus- tai maksutietoja

- Asiakassuhteeseen liittyvid tietoja
- Sopimustietoja

- Asiakaspalautteita

- Yhteydenottoja ja yhteydenpitoja



- Reklamaatioita
- Erityisen henkilétietoryhmdn edellyttdmat tiedot

4. Tietojen sGdnnénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto

4.1. Noudatamme tietojen sdilytyksessd ja kdsittelyss@ huolellisuutta ja turvaamme
tietoturvallisuuden palomuurein, salasanoin ja erilaisin yleisesti hyvdksytyin teknisin
menetelmin. Manuaalisesti ylldpidettdvat aineistot sdilytetddn lukituissa tiloissa, joihin
on asiattomilta pddsy estetty. Tietojen tallennus ja kdsittely tapahtuu turvalliseksi
tunnettujen palveluntarjoagjien kautta. Tietoja suojataan tarkkaan rajatuilla
padsyoikeuksilla ja niitd kasitellddn vain siind tarkoituksessa, jota varten ne on kerdtty.
Kaikkia henkilotietoja kdsitellddn luottamuksella.

4.2. Emme ldhtékohtaisesti luovuta tai siirrd tietoja kolmansille, ellei siihen ole erikseen
annettu suostumusta. Poikkeuksena VoI olla lainsdadantéon tai
viranomaisvelvoitteeseen liittyv& velvoite, jonka lainmukaisuus tutkitaan aina
tapauskohtaisesti. Poikkeuksena voi myds olla tietojen luovutus perustuen
palveluntarjoajan tai alihankkijoiden kanssa tehtyyn sopimussuhteeseen, jotka voivat
kdsitelld tietoja palvelun suorittamiseksi. Nd&issd tapauksissa henkilétietojen
asianmukainen ja lainmukainen kdsittely on varmistettu sopimuksin ja tarvittaessa
salassapitosopimuksin.

4.3. Emme siirrd tietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

5. Henkilotietojen sailytys

5.1. Henkilbtietojen sdilytysaika riippuu kyseiseltd tiedolta vaadittavasta sdilytysajasta
ja siihen liittyvastd sdilytysohjeesta. Samaa sovelletaan poistamiseen ja
anonymisointiin.  Rekisterinpitdjd  antaa  tarvittaessa  listietoja  kustakin
henkildtiedosta pyydettdessd. Tiedot voidaan poistaa myoés asiakkaan omasta
pyynnoéstd suhteen paattymisen jalkeen. Pidédtdmme oikeuden ilmoittaa erikseen joko
lyhyemmadstd tai pidemmdstd sdilytysajasta.



5.2. Henkil6tietoja ei kaytetd profilointiin tai automaattiseen paatdksentekoon.

6. Rekisterdidyn oikeudet

6.1. Rekisterodidyllé on oikeus saada omat tietonsa ja tarkastaa ne. H&n voi pyytad
tietojen toimittamista kirjallisesti tai séhkoisesti.

6.2. Tietojen korjaus ja poistaminen
Rekisterdidylld on oikeus vaatia virheellisen tai epdtarkan tiedon korjaamista sekd
pyytad tietojensa poistamista.

6.3. Tietojen tarkastaminen

Rekisterinpit&j& huolehtii aktiivisesti virheellisten, tarpeettomien, puutteellisten tai
vanhentuneiden henkildtietojen poistamisesta, korjaamisesta ja tdydentédmisestd
kdsittelyn tarkoituksen kannalta.

6.4. Tietojen siirto
Rekisterdidylléd on oikeus pyytdd tietojensa siirtémistd toiselle rekisterinpitdjélle. Han
voi myos pyytad henkilétietojensa kdsittelyn rajoittamista tietyissé tilanteissa.

6.5. Tietojen kéytén vastustaminen
Rekisterdidyllé on oikeus vastustaa tietojensa kdyttdad tietyissd tarkoituksissa. Han voi
kieltdd tietojensa luovuttamisen ja késittelyn suoramarkkinointia varten.

6.6. Suostumuksen peruuttaminen

Jos henkildtietojen kdsittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylld on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa. T&dmdé ei vaikuta aiemmin suoritettuun
kasittelyyn.

6.7. Valitusoikeus

Jos rekisteréity katsoo, etté hantd koskevien henkildtietojen kdsittelyssa rikotaan EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia, on
rekisterdidylld oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle.



6.8. Rekisteréityjen oikeuksia koskevat pyynnét

Kaikki rekisterodityjen oikeuksia koskevat pyynnét tehddén sdhkoéisesti ja osoitetaan
tietosuojavastaavalle. Henkildllisyys varmennetaan ennen tietojen toimittamista.
Pyynnoét kasitellddn kohtuullisessa ajassa ja mahdollisimman  pian  pyynnén
esittmisestd ja henkildllisyyden varmentamisesta. Jos pyyntddn ei voida suostuaq,
siitd ilmoitetaan rekisterdidylle kirjallisesti.



